
iPhone・iPad・Android 修理サービス利用規約 
 

当店で行う修理サービスは故障したパーツを分解して交換する“パーツ交換修理”となります。メーカーでは予

め整備している機器と交換する“本体交換修理”となり、メーカーが行っている修理とは異なる方法での修理と

なりますので、下記免責事項の内容を十分ご理解の上、サービスをお申し込みください。 

なお、ご了承いただいた内容について弁償や代替品の提供を含めて一切の保証は致しませんので予めご了承の程

お願いいたします。 

 

【修理サービス免責事項】 

 修理にあたり、分解などの作業を行うことで、預かりました機器が Apple 正規店・キャリアショップ・各メ

ーカーによる修理対応が受けられなくなる場合があります。 

 手作業での交換作業になるため、修理後の端末が工場出荷時の純正品と完全に同じ品質になることを保証す

るものではありません。また、当店で使用する交換部品は、純正品と同等の機能を有する互換部品です。 

 修理にあたり、データ領域には一切触れませんので、修理後のデータはそのままでお返しいたしますが、可

能であればバックアップを取ることをお勧めしております。万が一、お預かり品のデータ変化や消失が起き

た場合は、当店では一切の責任を負わないものとします。 

 精密機器の特性上、お預かり時の動作に問題がなく且つ正常な修理作業が行われた場合にも、お持ち込み前

の衝撃/圧迫、水没/浸水による電子チップやケーブル等の破損・断線等の原因により、作業後に下記事例のよ

うな不具合や動作不良が起こり得る可能性があります。特に、電子チップは衝撃や圧迫に非常に弱い部品と

なり、電子チップ関連で発生した不具合や動作不良は部品交換では直らない可能性がございます。その不具

合について当店では一切の責任を負わないものとします。予めご了承ください。 

《不具合事例》 

1.防水・防塵機能の低下 2.ApplePay が動作しなくなる 3.指紋認証・顔認証・3DTouch が利かなくなる 

4.画面が映らない 5.タッチパネルが反応しない 6.起動しない 7.本体が発熱する 8.データの消失 

 

修理後に、上記《不具合事例》等の不具合が発生した場合、原因の究明および不具合改善等の理由から、機

器を数日間お預かりさせて頂く場合がございます。予めご了承ください。 

 

 筐体フレームの歪みにより修理が困難な場合、矯正をさせていただく場合がございます。 

 iOS 等関連ソフトウェアのバグ及び仕様変更による不具合等が発生した場合、当店では一切の責任を負わな

いものとします。 

 バッテリー経年劣化によるパフォーマンス低下(持ちが悪い)の場合、OS・ソフトウェアバグ・基板本体故障

が起因するものは部品交換だけでは改善されないケースもございます。予めご了承ください。 

 受付時に動作確認ができない端末に関しては一切の保証を致しません。 

 お客様及びお預かりした端末の故障写真や修理詳細を、当店ブログ及び広告宣伝活動等で使用させて頂く場

合がございます。 

 

上記免責事項を了承した上で修理を依頼します。 
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